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Live Commerce

Personal Live Shopping hara

crecer 10x la conversion
de los negocios.
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.oGeneracion Z & Millennials son quienes mas
V) compran en @COMmMmMerce
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US $600 mil

millones

Proyeccion estimada de Live Commerce
para China en 2023



& emplifi
En México, Live Shopping comienza a tener mayor presencia
O en el mercado

Tendencia de contenidos sobre Live Shopping
(Numero total de contenidos en Social Media)

+184%

crecimiento Durante este Hot Sale 2022, algunas
(2022 vs. 2021) e o o .

. marcas mostraron la iniciativa de
o vender a través de diferentes
+183% +4Z rﬁ’ formatos como lo es Live Shopping.

crecimiento (2021 vs. 2020)

+2 0% (2020 vs. 2019)

oot Los contenidos relacionados alive
Boe =2l shopping han aumentado 184%
respecto al aino 2021.
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Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud | Periodo de andlisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y semanas previas //
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)
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Marcas que usaron Live Shopping

° . . .
Y generaron contenido en Social Media durante Hot Sale 2022
Reta I Iersl (Porcentaje de contenidos por marca)

electronicosy

s e 2%
cosmeticos, son o
algunas de las 24/0
industrias que han BocegaAurrera /Py 6% @
comenzado a mavti
explorar live 13%

commerce en I8 Liveroool

meéxico

8%

SAMSUNG

10%

Walmart >;<

Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud | Periodo de andlisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y semanas previas
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)



Los despliegues de comunicacion al respecto varian de acuerdo a

la estrategia de implementacion
=

Post | ()] Video | Sunday May 22, 2022 19:00 Post | (O) Photo = Thursday May 26, 2022 09:28
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SINCUENTOS ¥

H Conéctate al
Live > Store I8 Liverooo » Live'

‘0 Beauty12pm O

A4 Cocina 4 pm

@ Linea blanca 8 pm 5

SuperOfertas |
Samsung 3k

Jueves 26 de mayo

18 Liverpool

En este Hot Sale queremos sorprenderte con Super Ofertas. jPreparate para nuestro
#LiveStore!

Sdlo por samsungstore.mx

@

Algunas marcas realizan comunicacion previa para captar a
la audiencia sobre su Live Streaming que se llevara a cabo
dentro de su sitio oficial o canales en Social Media.

iClaro que te mereces grandes pi
#HotSale de Liverpool.

12 pm FACEBOOK LIVE de Beauty &
4 pm FACEBOOK LIVE de Cocina @]

8 pm FACEBOOK LIVE de Linea blanca

Conéctate y consiént con los sin cuentos del

Comunhnicacion Previa

@ Categoria de productos

Retailers programan por horarios y dias especificos Live
Streams enfocados a diferentes categorias de producto,
presentado ofertas exclusivas a diferentes productos

Post | (O) Photo | Friday May 27, 2022 20:45

SEPHORA
HOT

Llego (©saALE

a SEPHORA .commx

Esta semana en

INSTAGRAM LIVE | BEAUTY TALK

@luis_carlos_g @alexcruzmkup

F I
Sephora Fan, si aGn no apr
durante HOTSALE , L
PICKS para aprovechar al maximo la temporada més hot del afio.

BEAUTYTIP:
Habré sorpresas al finalizar el LIVE

NeEs — 3

s iNo te lo puedes perder /; x
7 7 5

/9,/ Domingo 29 de mayo 00 pm \ /’

@sephoramx

Sephora Fan, esta semana en Instagram LIVE.

i atin no aprovechas las promociones que tenemos durante HOT SALE, Luis Carlos y Alex Cruz nos dan sus
TOP PICKS '+ para aprovechar al m&ximo la temporada més HOT #del afio. #BEAUTYTIP : Habré sorpresas
al finalizar el LIVE iNo te lo puedes perder!

#hotsale #SephoraHotSal

@E@ Evento con Influencers

Marcas especializadas realizan Live Streamings con
Influencers para mostrar usos y beneficios de los
productos al igual que las ofertas del Hot Sale.

Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud | Periodo de andlisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y semanas previas
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)
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86%

abandondn unc
Marca tras tres o menos

experiencias
negativas
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14%

de los consumidores esperan que las

empresas Comprendan sus

necesidades y expectativas
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Tasa de conversion
promedio actual en el

mundo para €=commerce
es del 2% al 3%




Comprar en linea es facil y
practico, pero deja de serlo
cuando tenemos que tomar una
decision compleja.



como acabamos:

Visitando la Haciendo malas
. . Frustrados
Buscando tienda fisica compras



Y esto tiene impacto en el negocio:

Bajas conversiones (10x abajo de PDV)
Ticket promedio bajo (no upsell o cross sell)
Clientes altamente frustrados

Perdiendo clientes potenciales

Dejando ir oportunidades






Es necesario para las marcas
conectar en tiempo realy
de los
usuarios, a fin de incrementar
las conversiones online.
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https://docs.google.com/file/d/1Cyy3U1zEzaxegky-DYPNuuTW2pasbY8W/preview

cPor qué

Live Advisor?
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. Impulsar la demanda
Web traffic y el trafico web

Tasa de Conversion
15% - 30%

Incrementar el revenue
y la lealtad del
consumidor
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Personal
Live Shopping

Los clientes podrdn
contactar conlos

expertos en tiempo

real, hacer preguntas, recibir
consejos y ver los productos,

todo ello en cualquier
momento que se
necesite.
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¢CoOmo funciona una herramienta de Live Shopping?

Conexion directa

Rt Asad more.

=9 PANDORA Q B

CELEBRATE i
7N
\
s
&

Birthstone Collection

%0vEa33d

TOP PICKS

Inicia una conversacién en
segundos con los clientes

Resolucion de dudas

Un experto en el tema les
brindara asesoria para
responder las preguntas

Compras digitales con un toque personalizado con Emplifi

Muestra del valor

Brinda asesoramiento a
detalle del valor de los
productos

Generacion de conversion

@ AmnaT. shared »
tast impeccable

Can we just say, your

i Pink Daisy Flower Trio
f Quantity: 1
2 colourPink
Standard delivery: 2-4 days
[  Product page (Open new tab)
hitps://www.pandora.net/enjewellery/rings/

Total : £80

No thanks Add to basket

Impulsa a concretar la
compra online



Tan facil como 3 pasos...

®

How can we help you today?

Conéctate

Busca el botén Go Instore en tus
sitios web favoritos. Inicia una
videollamada para recibir
asesoramiento antes de
comprar.

Haz tus preguntas

Un experto se pondrd en contacto
contigo en segundos, listo para
responder a tus dudas desde la

tienda.

Completa la compra

JYa te decidiste? Cuando tus dudas
queden resueltas, el experto ahadird
los productos a tu cesta. Facil.
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tGracias!
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An Emplifi” Company

Mas de 30k videollamadas con consumidores finales al dia.
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