
Live Commerce

Personal Live Shopping hará 

crecer 10x la conversión 
de los negocios. 
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La Generación Z & Millennials son quienes más 

compran en eCommerce



86%
de los consumidores 
esperan que las marcas sean 
más reactivas 
desde la pandemia



US $600 mil 
millones 

Proyección estimada  de Live Commerce 
para China en 2023



En México, Live Shopping comienza a tener mayor presencia 
en el mercado

+20% 
crecimiento

(2019 vs. 2018)

Tendencia  de contenidos sobre Live Shopping
(Número total de contenidos en Social Media)

+183% 
crecimiento

(2020 vs. 2019)

+47% 
crecimiento

(2021 vs. 2020)

+184% 
crecimiento

(2022 vs. 2021)
Durante este Hot Sale 2022, algunas 
marcas mostraron la iniciativa de 
vender a través de diferentes 
formatos como lo es Live Shopping.  

Los contenidos relacionados a live 
shopping han aumentado 184% 
respecto al año 2021.

Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud  I  Periodo de análisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022  y semanas previas 
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)



6%

Marcas que usaron Live Shopping 
y generaron contenido en Social Media durante Hot Sale 2022

(Porcentaje de contenidos por marca) 
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Retailers, 
electrónicos y 
cosméticos, son 
algunas de las 
industrias que han 
comenzado a 
explorar live 
commerce en 
méxico

Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud  I  Periodo de análisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022  y semanas previas 
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)



Comunicación Previa

Algunas marcas  realizan comunicación previa para captar a 
la audiencia sobre su Live Streaming que se llevará a cabo 

dentro de su sitio oficial o canales en Social Media.

Evento con Influencers

Marcas especializadas realizan Live Streamings con 
Influencers para mostrar usos  y beneficios de los 

productos al igual que las ofertas del Hot Sale.

Categoría de productos

Retailers programan por horarios y días específicos Live 
Streams enfocados a diferentes categorías de producto, 

presentado ofertas exclusivas  a diferentes productos

Fuente: Emplifi Social Media Marketing Cloud  I  Periodo de análisis: Hot Sale 2018, 2019, 2020, 2021, 2022  y semanas previas 
Muestra: 12,3228 Piezas de contenido (FB, IG Y TW)

Los despliegues de comunicación al respecto varían de acuerdo a 
la estrategia de implementación



86%
abandonan una 
marca tras tres o menos 
experiencias 
negativas

Source: (Emplifi/Harris Interactive) 2021



 74%
de los consumidores esperan que las 
empresas comprendan sus 
necesidades y expectativas 



Tasa de conversión 
promedio actual en el 
mundo para e-commerce 
es del 2% al 3%



Comprar en línea es fácil y 
práctico, pero deja de serlo 
cuando tenemos que tomar una 
decisión compleja.



Como  consumidores acabamos:  

Buscando  Visitando la 
tienda física FrustradosHaciendo malas 

compras



Y esto tiene impacto en el negocio:

• Bajas conversiones (10x abajo de PDV)
• Ticket promedio bajo (no upsell o cross sell)
• Clientes altamente frustrados
• Perdiendo clientes potenciales
• Dejando ir oportunidades



Hay una brecha en la experiencia



Es necesario para las marcas 
conectar en tiempo real y 

mejorar la experiencia de los 
usuarios, a fin de incrementar 

las conversiones online.



https://docs.google.com/file/d/1Cyy3U1zEzaxegky-DYPNuuTW2pasbY8W/preview


¿Por qué  
Live Advisor?



Impulsar la demanda 
y el tráfico web

Tasa de Conversión 
15% - 30%

Incrementar el revenue 
y la lealtad del 

consumidor



43%+
Incremento en 

Ticket Promedio



94%+
Satisfacción 

promedio del cliente



Conversion Rate
15-30%



Personal 
Live Shopping

Los clientes podrán 
contactar con los 
expertos en tiempo 
real, hacer preguntas, recibir 
consejos y ver los productos, 
todo ello en cualquier 
momento que se 
necesite. 
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Conexión directa Resolución de dudas Muestra del valor Generación de conversión 

Inicia una conversación en 
segundos con los clientes

Brinda asesoramiento a 
detalle del valor de los 

productos

Impulsa a concretar la 
compra online

Compras digitales con un toque personalizado con Emplifi

¿Cómo funciona una herramienta de Live Shopping?

Un experto en el tema les 
brindará asesoría para 

responder las preguntas



 Tan fácil como 3 pasos…

Conéctate
Busca el botón Go Instore en tus 

sitios web favoritos. Inicia una 
videollamada para recibir 
asesoramiento antes de 

comprar.

Haz tus preguntas
Un experto se pondrá en contacto 

contigo en segundos, listo para 
responder a tus dudas desde la 

tienda.

Completa la compra
¿Ya te decidiste? Cuando tus dudas 
queden resueltas, el experto añadirá 

los productos a tu cesta. Fácil.
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DEMO
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¡Gracias!
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